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政策解读

1.《上海市非学历文化知识校外培训机构设置标准》出台主要基于什么背景？
答：为贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》和上海市委办公厅、市政府办公厅《上海市关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的实施意见》等要求，进一步加强本市非学历文化知识校外培训机构管理，上海市教育委员会会同相关部门制定了《上海市非学历文化知识校外培训机构设置标准》（以下简称《设置标准》）。
2.《设置标准》的适用范围是什么？
答：国家机构以外的组织或者个人（包括营利性校外培训机构的股东、非营利性校外培训机构的举办者），利用非国家财政性经费，在本市行政区域内面向中小学生与学龄前儿童实施非学历文化知识培训活动的，适用《设置标准》。
3.《设置标准》的总体框架包括哪些内容？
答：《设置标准》明确了非学历文化知识培训机构设立时应当具备的条件，共涉及适用范围、设立原则、举办者、机构属性、举办者投入、培训场所、线上培训、设施设备、机构名称、办学内容、组织机构、从业人员、收费管理、章程、管理制度、培训内容、培训安排、附则18个方面内容，进一步规范非学历文化知识培训机构管理，更好地保障学员、员工的合法权益。
4.《设置标准》主要明确了哪些内容？
答：一是明确培训场所要求。非学历文化知识校外培训机构（含培训点）的线下培训场所，建筑面积不得少于200平方米，并应当在公共场所安装视频监控设备，配备数据存储设施，视频信息保存时间不少于30天。在临时活动点开展培训活动的，应当加强安全防范、签署合法协议、做好应急处置等。二是明确线上机构要求。非学历文化知识校外培训机构开展线上培训业务的，应当严格落实《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》等法律法规要求，具备自有或者租用的性能可靠的服务器，且服务器必须设置在中国内地；依法取得ICP（互联网信息服务）备案证明或者电信业务经营许可证（涉及经营电信业务的）、网络安全等级保护三级以上（含）定级备案证明和等级测评报告。三是明确收费管理要求。非学历文化知识校外培训机构应当执行政府制定的培训收费管理政策，与商业银行等专业机构合作，开立预收费专用账户，执行预收费银行定期划扣机制。非学历文化知识校外培训机构实施全日制培训的，不得跨学期收取预收费。鼓励非学历文化知识校外培训机构实施培训后收费。
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